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Termini e Condizioni di Utilizzo del Sito www.bosca.it
1. Introduzione

Benvenuti su www.bosca.it (di seguito, il "Sito"), gestito da Bosca S.p.A., con sede legale in Via Luigi Bosca 2,14053
Canelli (AT), Partita IVA 00107140055. L'accesso e |'utilizzo del Sito sono regolati dai presenti Termini e Condizioni (di
seguito, i "Termini"). Si prega di leggere attentamente i Termini prima di utilizzare il Sito.

2. Accettazione dei Termini

Accedendo al Sito e utilizzando i suoi servizi, I'utente accetta integralmente i presenti Termini. Se non si accettano i
Termini, si prega di cessare immediatamente I'utilizzo del Sito.

3. Utilizzo del Sito

L'utente si impegna a utilizzare il Sito in conformita con le leggi vigenti e i presenti Termini. E espressamente vietato:
- utilizzare il Sito per scopi illegali o non autorizzati;
- copiare, modificare o distribuire qualsiasi contenuto del Sito senza il consenso scritto di Bosca S.p.A.;
- trasmettere materiale che possa essere considerato offensivo, diffamatorio o lesivo dei diritti altrui.

4. Proprieta Intellettuale

Tutti i contenuti presenti sul Sito, inclusi testi, immagini, grafici, loghi, icone, software e altri materiali
(collettivamente, i "Contenuti"), sono di proprieta di Bosca S.p.A. o dei suoi licenziatari e sono protetti dalle leggi
italiane e internazionali sulla proprieta intellettuale. E vietata qualsiasi riproduzione, distribuzione, trasmissione,
modifica o utilizzo dei Contenuti senza previa autorizzazione scritta di Bosca S.p.A.

5. Account Utente

Per accedere a determinate funzionalita del Sito, potrebbe essere necessario registrarsi e creare un account.
L'utente é responsabile di mantenere la riservatezza delle proprie credenziali di accesso e di tutte le attivita che si
svolgono tramite il proprio account. Bosca S.p.A. non sara responsabile per eventuali perdite o danni derivanti dal
mancato rispetto di tali obblighi.

6. Vendita di Prodotti

Il Sito offre la possibilita di acquistare prodotti Bosca online. Le informazioni sui prodotti, inclusi prezzi e
disponibilita, possono essere soggette a modifiche senza preavviso. Le descrizioni dei prodotti sono accurate al
meglio delle nostre capacita, ma non garantiamo che siano prive di errori.

7. Pagamenti e Fatturazione

| pagamenti possono essere effettuati tramite i metodi indicati sul Sito, come carte di credito, PayPal o altri sistemi
di pagamento elettronico. Tutte le transazioni sono soggette a verifiche di sicurezza. In caso di problemi con il
pagamento, |'ordine potrebbe essere sospeso o annullato.

8. Spedizioni e Consegne

Le spedizioni vengono effettuate all'indirizzo fornito dall'utente al momento dell'ordine. | tempi di consegna sono
stimati e potrebbero variare in base alla destinazione e alle condizioni logistiche. Bosca S.p.A. non € responsabile per
ritardi causati da eventi al di fuori del proprio controllo.
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9. Resi e Rimborsi

L'utente ha il diritto di recedere dall'acquisto entro 14 giorni dalla ricezione del prodotto, in conformita al Codice del
Consumo. Per esercitare il diritto di recesso, € necessario contattare il servizio clienti e seguire le istruzioni fornite. |
prodotti devono essere restituiti integri e nell'imballaggio originale. Le spese di spedizione per il reso sono a carico
dell'utente, salvo diversa indicazione.

10. Limitazione di Responsabilita

Bosca S.p.A. non sara responsabile per eventuali danni diretti, indiretti, incidentali o consequenziali derivanti
dall'utilizzo o dall'incapacita di utilizzare il Sito o i suoi Contenuti. Non garantiamo che il Sito sia privo di errori, virus
o0 altri componenti dannosi.

11. Link a Terze Parti

Il Sito puo contenere link a siti web di terze parti. Tali link sono forniti unicamente per comodita dell'utente. Bosca
S.p.A. non controlla tali siti e non & responsabile per i loro contenuti o pratiche sulla privacy. L'accesso a siti di terze
parti avviene a rischio dell'utente.

12. Privacy e Protezione dei Dati

La tutela dei dati personali degli utenti € una priorita per Bosca S.p.A. Per informazioni dettagliate sul trattamento
dei dati personali, si prega di consultare la nostra Privacy Policy, disponibile sul Sito.

13. Legge Applicabile e Foro Competente

| presenti Termini sono regolati dalla legge italiana. Per qualsiasi controversia derivante dai Termini o dall'utilizzo del
Sito, sara competente in via esclusiva il Foro di Asti.

14. Modifiche ai Termini

Bosca S.p.A. si riserva il diritto di modificare o aggiornare i presenti Termini in qualsiasi momento. Le modifiche
saranno efficaci dal momento della pubblicazione sul Sito. L'utente & tenuto a consultare periodicamente i Termini
per essere informato di eventuali aggiornamenti.

15. Eta Legale per il Consumo di Alcolici

L'accesso al Sito e I'acquisto dei prodotti sono riservati a persone che abbiano compiuto I'eta legale per il consumo di
alcolici nel proprio paese di residenza. Utilizzando il Sito, |'utente dichiara e garantisce di soddisfare tale requisito.

16. Forza Maggiore

Bosca S.p.A. non sara responsabile per il mancato adempimento delle proprie obbligazioni se causato da eventi al di
fuori del proprio controllo ragionevole, inclusi ma non limitati a calamita naturali, guerre, sommosse, embarghi,
azioni governative o fallimenti di reti informatiche.

17. Comunicazioni Commerciali

Iscrivendosi alla newsletter o fornendo il proprio indirizzo e-mail, I'utente acconsente a ricevere comunicazioni
commerciali da parte di Bosca S.p.A. L'utente pud revocare il consenso in qualsiasi momento seguendo le istruzioni
fornite nelle comunicazioni stesse.
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18. Contatti
Per domande, reclami o richieste di informazioni, & possibile contattare Bosca S.p.A. tramite:
- Indirizzo: Via Luigi Bosca 2, 14053 Canelli (AT)

- Telefono: +39 0141 96 7711
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- E-mail: shop@Bosca.it
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Terms and Conditions of Use of the Website www.bosca.it
e 1. Introduction

Welcome to www.bosca.it (hereinafter, the "Website"), operated by Bosca S.p.A., with registered office at Via Luigi
Bosca 2, 14053 Canelli (AT), VAT number 00107140055. Access to and use of the Website are governed by these
Terms and Conditions (hereinafter, the "Terms"). Please read the Terms carefully before using the Website.

e 2. Acceptance of the Terms

By accessing and using the Website, you fully accept these Terms. If you do not agree with the Terms, please stop
using the Website immediately.

e 3. Use of the Website

You agree to use the Website in compliance with applicable laws and these Terms. It is strictly prohibited to:
e use the Website for illegal or unauthorized purposes;
e copy, modify, or distribute any content from the Website without the written consent of Bosca S.p.A.;
e transmit material that could be considered offensive, defamatory, or infringe on the rights of others.
e 4. Intellectual Property

All content on the Website, including texts, images, graphics, logos, icons, software, and other materials
(collectively, the "Content"), is the property of Bosca S.p.A. or its licensors and is protected by Italian and
international intellectual property laws. Any reproduction, distribution, transmission, modification, or use of the
Content without prior written authorization from Bosca S.p.A. is prohibited.

e 5, User Accounts

To access certain features of the Website, you may be required to register and create an account. You are
responsible for maintaining the confidentiality of your login credentials and for all activities that occur under your
account. Bosca S.p.A. is not liable for any loss or damage resulting from your failure to comply with these
obligations.

e 6. Product Sales

The Website offers the opportunity to purchase Bosca products online. Product information, including pricing and
availability, may change without notice. Product descriptions are provided to the best of our ability, but we do not
guarantee they are free of errors.

e 7.Payments and Billing

Payments may be made using the methods indicated on the Website, such as credit cards, PayPal, or other

electronic payment systems. All transactions are subject to security checks. If payment issues arise, the order may be

suspended or canceled.
e 8. Shipping and Delivery

Shipments are made to the address provided by the user at the time of order. Delivery times are estimates and may
vary depending on destination and logistics conditions. Bosca S.p.A. is not responsible for delays caused by events
beyond its control.
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e 9, Returns and Refunds

You have the right to withdraw from the purchase within 14 days of receiving the product, in accordance with the
Consumer Code. To exercise the right of withdrawal, please contact customer service and follow the provided
instructions. Products must be returned intact and in their original packaging. Return shipping costs are the
responsibility of the user, unless otherwise indicated.

e 10. Limitation of Liability

Bosca S.p.A. shall not be held liable for any direct, indirect, incidental, or consequential damages resulting from the
use or inability to use the Website or its Content. We do not guarantee that the Website is error-free or free from
viruses or other harmful components.

e 11. Third-Party Links

The Website may contain links to third-party websites. These links are provided solely for the user’s convenience.
Bosca S.p.A. does not control such sites and is not responsible for their content or privacy practices. Access to third-
party websites is at the user's own risk.

e 12, Privacy and Data Protection

The protection of users’ personal data is a priority for Bosca S.p.A. For detailed information on the processing of
personal data, please refer to our Privacy Policy available on the Website.

¢ 13. Governing Law and Jurisdiction

These Terms are governed by Italian law. For any disputes arising from the Terms or the use of the Website, the
Court of Asti shall have exclusive jurisdiction.

e 14, Changes to the Terms

Bosca S.p.A. reserves the right to modify or update these Terms at any time. Changes become effective upon
publication on the Website. Users are encouraged to regularly check the Terms for any updates.

e 15, Legal Drinking Age

Access to the Website and the purchase of products are restricted to individuals who have reached the legal drinking
age in their country of residence. By using the Website, the user declares and warrants that they meet this
requirement.

e 16. Force Majeure

Bosca S.p.A. shall not be held liable for failure to fulfill its obligations if such failure is due to events beyond its
reasonable control, including but not limited to natural disasters, wars, riots, embargoes, government actions, or
network failures.

e 17. Commercial Communications

By subscribing to the newsletter or providing your email address, you consent to receive commercial
communications from Bosca S.p.A. You may withdraw your consent at any time by following the instructions in the
communications.
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e 18. Contact Information
For questions, complaints, or requests for information, you may contact Bosca S.p.A. at:

e Address: Via Luigi Bosca 2, 14053 Canelli (AT)
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e Phone: +39 0141 96 7711

e Email: shop@bosca.it
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